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HeyLight porta nel turismo

la flessibilita che i clienti richiedono

Le vacanze a rate sono
sempre di piu una tendenza:

prenotazioni piu facili
e incassi senza problemi

el turismo, sempre piu digitale, cresce la richiesta di

soluzioni che rendano la spesa piu sostenibile. Con

i costi in aumento, molti viaggiatori cercano moda-
lita di pagamento piu leggere: il 26% degli italiani vorreb-
be pagare il viaggio a rate e il 60% sceglierebbe servizi su-
periori grazie alla dilazione (Osservatorio Travel Innovation
- Politecnico di Milano - gennaio 2026).
Nel 2025 il comparto dell’'ospitalita ha raggiunto 38,7 mi-
liardi di euro e I'e-commerce rappresenta il 57% delle tran-
sazioni (HeyLight focus on Travel - ottobre 2025).
La destagionalizzazione sostiene la domanda: nel terzo tri-
mestre 2025 le presenze sono salite del 2,5% e la satura-
zione online a dicembre ha raggiunto il 45,1%, +6,8% sul
2024 (Ministero del Turismo - Come va il turismo in ltalia -
dicembre 2025).
Una vacanza di pochi giorni supera i 1.233 euro a perso-
na e un italiano su quattro preferisce dilazionare la spesa.
Heylight, la soluzione Buy Now Pay Later di Compass, con-
sente di suddividere importi fino a 5mila euro in 12 rate,
con esito nella stessa sessione e prima rata dopo 30 giorni.
Gli operatori incassano in 48 ore e migliorano conversio-
ni e marginalita. Il servizio & multicanale: in agenzia, trami-
te SmartPOS o PC, online e con integrazione nel booking
engine o a distanza tramite link inviato via e-mail o SMS.
La soluzione dedicata all’accomodation da la possibilita al
cliente di prenotare subito e pagare gradualmente fino al
check-in. Riduce cosi la necessita di sconti da parte degli
operatori e incentiva le prenotazioni anticipate, attirando
anche clienti internazionali attenti al budget.
I risultati lo confermano: chi usa la rateizzazione spende fi-
no al 40% in piu e genera incrementi di fatturato tra il 10%

HeyLight

e il 30%. Il 38% prenoterebbe solo grazie alla dilazione e
il 94% e pronto a riutilizzare il servizio (Osservatorio Com-
pass Buy Now Pay Later - aprile 2025).

Per approfondire le soluzioni
di pagamento HeyLight

per il settore del turismo
inquadra il Qr code

Messaggio Pubblicitario con finalita promozionale. HeyLight & un marchio
registrato di Compass Banca S.p.A. e identifica diverse soluzioni di paga-
mento rateale: A) La dilazione di pagamento gratuita concessa ai consu-
matori, previa valutazione, da venditori di beni e servizi con cui Compass
Banca S.p.A. abbia stipulato un accordo per la cessione dei crediti pro-so-
luto (factoring). Le condizioni complete applicabili alla dilazione sono di-
sponibili presso i venditori di beni e servizi. | Fogli Informativi relativi al
contratto di factoring disponibili su www.compass.it, www.heylight.com,
presso le Filiali Compass Banca S.p.A. o presso gli agenti in attivita finan-
ziaria che operano in qualita di intermediari del credito monomandatari o
con mandato in esclusiva di prodotto di Compass Banca S.p.A. Salvo ap-
provazione di Compass Banca S.p.A. B) Il prestito finalizzato concesso ai
consumatori, salvo approvazione, direttamente da Compass Banca S.p.A.
Condizioni economiche e contrattuali disponibili sul sito www.compass.it,
www.heylight.com e presso i venditori, convenzionati senza o in esclusiva
con Compass Banca S.p.A. C) Il marchio HeyLight é stato concesso in li-
cenza d'uso a Holipay S.r.l., societa italiana con sede in viale Ortigara 7/9,
Milano Marittima (RA), Registro Imprese di RA, Codice Fiscale e Partita
Iva 16090851003. Il servizio tecnologico offerto da Holipay é pensato per
le esigenze degli albergatori, al fine di automatizzare e ripartire calendariz-
zando il flusso degli incassi delle caparre attraverso un sofware as a servi-
ce integrato con un servizio di gateway di pagamento. Lutilizzo del servi-
zio ¢ soggetto a termini e condizioni www.heylight.com/it/it/viaggi-turismo.

A

4

40

turismo d’Italia



