'energla dell’accoglienza:
e soluzioni di Enel per
un’ospitalita piu com

petitiva

n hotel & un luogo di incontri e ricordi, dove I'acco-
U glienza si costruisce attraverso dettagli, comfort e at-

tenzioni che si completano con la ristorazione, punto
d'incontro tra tradizione e innovazione. L'ospitalita italiana,
apprezzata in tutto il mondo, nasce proprio da questa ca-
pacita di far sentire ogni ospite unico.
Oggi, pero, le strutture ricettive devono affrontare nuove
sfide: ospiti sempre piu attenti a servizi, ambienti sosteni-
bili e scelte responsabili. Per rispondere a queste esigenze
occorrono soluzioni capaci di coniugare qualita, efficienza
e competitivita.
In questo scenario I'energia diventa un alleato strategico:
migliora il comfort delle stanze, assicura continuita ai ser-
vizi di ristorazione, abilita nuove opportunita e comunica
un impegno concreto verso la sostenibilita. E qui che Enel
si affianca al mondo HoReCa, con una serie di soluzioni in-
tegrate e offerte di fornitura energetica pensate per ren-
dere le strutture piu efficienti, vicine ai bisogni degli ospi-
ti e protagoniste della transizione energetica, e attraverso
una rete di consulenti specializzati presenti in tutto il ter-
ritorio italiano.

Enel Fidelity: stabilita e convenienza per la spesa energetica
In un settore in cui i margini sono spesso messi alla pro-
va dalla stagionalita e da un mercato imprevedibile, poter
contare su una spesa energetica stabile e in calo progres-
sivo significa avere un vero alleato per mantenersi compe-
titivi e continuare a investire sulla qualita dell’accoglienza.
Enel Fidelity & I'offerta dedicata alle piccole e medie imprese

pensata per le realta del mondo HoReCa, che garantisce stabi-
lita dei costi energetici e premia la fedelta dei clienti. Con Enel
Fidelity il prezzo resta fisso e garantito per 24 mesi, senza sor-
prese. Ma c'é di piu: la fedelta viene premiata con sconti cre-
scenti nel tempo, cosi pianificare la spesa energetica diventa
pit semplice e la gestione piu serena.

Fotovoltaico: ridurre i costi e investire nel futuro
Sempre piu clienti guardano con attenzione all'impegno “gre-
en” di hotel e ristoranti. In questo scenario, installare un im-
pianto fotovoltaico non & soltanto un gesto responsabile ver-
so I'ambiente, ma anche un investimento strategico che riduce
i costi energetici nel lungo periodo e consente alle strutture
di differenziarsi dai concorrenti e diventare pit competitive.
Enel resta accanto ad albergatori e gestori di locali lungo tut-
to il percorso che va dall’analisi della fattibilita tecnica alla pro-
gettazione, fino alla messa in esercizio dell'impianto. Inoltre,
grazie ad una consulenza mirata, Enel aiuta le strutture a iden-
tificare opportunita legate a bandi e incentivi che rendono I'in-
vestimento ancora pit accessibile, trasformando il risparmio in
una leva per reinvestire sulla qualita dei servizi offerti.
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Un hotel o un ristorante che produce parte della propria ener-
gia dal sole non solo riduce le spese di gestione, ma racconta
ai suoi ospiti un impegno concreto: quello di offrire un'acco-
glienza confortevole, moderna e soprattutto sostenibile.

La mobilita elettrica come servizio per gli ospiti

Il numero di viaggiatori che si muovono in auto elettrica & in
costante crescita. Dare ai propri clienti la possibilita di ricarica-
re il veicolo durante la sosta non ¢ piu solo un servizio extra,
ma una risposta concreta a un’esigenza reale, che permette al-
la struttura di distinguersi dalla concorrenza e di generare nuo-
ve opportunita di ricavo.

Con Set&Charge, Enel accompagna albergatori e ristoratori in
guesto passo verso il futuro, fornendo un pacchetto comple-
to: infrastrutture di ricarica da installare nei parcheggi, softwa-
re di gestione e fornitura di energia, tutto gestito in un‘unica
fattura. Il sistema consente di mettere le stazioni di ricarica a
disposizione del pubblico, monitorare tutti gli aspetti delle ri-
cariche e impostare tariffe personalizzate per i clienti, fornen-
do una panoramica dettagliata delle transazioni effettuate.
| gestori della struttura possono scalare gli incassi delle ricari-
che elettriche direttamente dalla bolletta Enel, riducendo cosi
il costo totale dell’energia.

Grazie all'integrazione con I'app Enel On Your Way, inoltre, e
possibile scegliere di rendere visibili le colonnine a milioni di
utenti persone in viaggio ma anche auto aziendali. In questo
modo la struttura si posiziona come un punto di riferimento
per tutti quei clienti — effettivi e potenziali — che si muovono
in auto elettrica.

Save Up: piu efficienza con una migliore qualita
dell’energia

Tra i tanti aspetti legati alla gestione di un hotel o di un locale,
ce n'é uno spesso sottovalutato ma decisivo: la qualita dell’e-
nergia elettrica erogata (Power Quality). Quando la tensione
& piu alta del necessario, le apparecchiature consumano ener-
gia in eccesso, si surriscaldano e si usurano pil velocemente.
Questo non solo aumenta i costi in bolletta, ma mette anche
a rischio la continuita dei servizi.

Enel propone Save Up uno stabilizzatore di tensione proget-
tato per il risparmio energetico e capace di migliorare la qua-
lita dell’energia elettrica. Il suo funzionamento si basa sull’ in-
cremento o la riduzione della tensione a seconda del bisogno,
permettendo cosi di evitare gli sprechi e ottimizzare i consumi.
Elevati valori di tensione, infatti, non sono solo costosi, ma pos-
sono anche essere dannosi per le apparecchiature. Una tensio-
ne di alimentazione eccessiva produce rumore, calore e ulterio-
ri vibrazioni che accelerano |'usura dei componenti.

Ad esempio, in caso di temporali o sbalzi di rete Save Up pro-

tegge gli impianti da picchi di tensione improwvisi, riducen-
do il rischio di guasti e interruzioni del servizio.

Il risultato e duplice: meno costi operativi e impianti piu
longevi, sempre pronti a garantire comfort e affidabilita a
clienti e ospiti.

Enel: un partner unico per le realta del settore HoReCa
Che si tratti di una struttura ricettiva o di un ristorante, co-
me abbiamo visto, oggi il settore HoReCa & chiamato a co-
niugare qualita, comfort e sostenibilita. In questo percorso
Enel si pone al fianco di queste realta come partner uni-
co, accompagnandole verso una gestione pil consapevo-
le dell’energia e verso scelte vantaggiose ed efficienti, ga-
rantendo un supporto a 360° che consente alle strutture di
continuare a concentrarsi sul proprio business

Oltre a offerte di fornitura dedicate al mondo Horeca, Enel
offre soluzioni integrate e su misura che permettono di ac-
quisire il pieno controllo degli asset energetici, gestire me-
glio i consumi e raggiungere gli obiettivi di sostenibilita.
Interventi come I'ammodernamento dei sistemi di riscalda-
mento, ventilazione e condizionamento, insieme a sistemi
avanzati di comfort management, migliorano la qualita de-
gli spazi interni e garantiscono ambienti piu confortevoli e
servizi sempre affidabili.

Cosl, energia ed efficienza diventano leve strategiche per
rafforzare la competitivita e trasformare hotel, ristoranti e
locali in luoghi accoglienti, sostenibili e pronti a vincere le
sfide del futuro.
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