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40 turismo d’Italia

Nel turismo, la trasformazione digitale coinvolge an-
che i pagamenti. La crescente richiesta di !essibilità, 
unita alla maturità dei processi online, ride"nisce il 

ruolo del pagamento lungo tutta la customer journey e in-
!uenza le decisioni di acquisto.
Al Netcomm Forum e nel progetto Travel Re-Code di BIT 
emerge un cambio di paradigma: modelli e processi evol-
vono verso ecosistemi omnicanale, data driven e integra-
ti tra "sico e digitale. In Italia i pagamenti digitali hanno 
raggiunto 518 miliardi nel 2025, confermando una cresci-
ta strutturale1. 
In questo scenario il Buy Now Pay Later si afferma come 
driver chiave: il mercato vale 9,9 miliardi2, con 42 milio-
ni di transazioni e il 5% dell’e-commerce3. Dopo il retail, il 
BNPL entra anche nel turismo, sostenendo la domanda e 
favorendo la conversione, soprattutto nelle fasi "nali del-
la prenotazione.
HeyLight, ecosistema di pagamento e credito di Compass, 
porta questo modello nella "liera travel. Permette di dilazio-
nare la spesa mantenendo l’incasso immediato per il mer-
chant, rendendo il viaggio più accessibile senza impatta-
re sulla liquidità degli operatori e migliorando esperienza.
In un settore sempre più !uido, i pagamenti devono inte-
grarsi in tutti i touchpoint. Il BNPL consente di aumentare 
prenotazioni, migliorare il ticket medio e intercettare nuo-
vi target, in particolare tra le fasce più digitali.
In questo contesto, i pagamenti diventano parte della stra-
tegia: il BNPL si conferma leva per sostenere la crescita e 
rendere il viaggio più accessibile.
Fonti: 1- PoliMI Osservatorio Innnovative Payment 2025 

2 - PoliMI Osservatorio Innnovative Payment marzo 2026  
3 - Global Payments Report aprile 2026

Per approfondire le soluzioni 
di pagamento HeyLight 
per il settore del turismo 
inquadra il Qr code

Messaggio Pubblicitario con !nalità promozionale. HeyLight è un marchio 
registrato di Compass Banca S.p.A. e identi!ca diverse soluzioni di paga-
mento rateale: A) La dilazione di pagamento gratuita concessa ai consu-
matori, previa valutazione, da venditori di beni e servizi con cui Compass 
Banca S.p.A. abbia stipulato un accordo per la cessione dei crediti pro-so-
luto (factoring). Le condizioni complete applicabili alla dilazione sono di-
sponibili presso i venditori di beni e servizi. I Fogli Informativi relativi al 
contratto di factoring disponibili su www.compass.it, www.heylight.com, 
presso le Filiali Compass Banca S.p.A. o presso gli agenti in attività !nan-
ziaria che operano in qualità di intermediari del credito monomandatari o 
con mandato in esclusiva di prodotto di Compass Banca S.p.A. Salvo ap-
provazione di Compass Banca S.p.A. B) Il prestito !nalizzato concesso ai 
consumatori, salvo approvazione, direttamente da Compass Banca S.p.A. 
Condizioni economiche e contrattuali disponibili sul sito www.compass.it, 
www.heylight.com e presso i venditori, convenzionati senza o in esclusiva 
con Compass Banca S.p.A. C) Il marchio HeyLight è stato concesso in li-
cenza d’uso a Holipay S.r.l., società italiana con sede in viale Ortigara 7/9, 
Milano Marittima (RA), Registro Imprese di RA, Codice Fiscale e Partita 
Iva 16090851003. Il servizio tecnologico offerto da Holipay è pensato per 
le esigenze degli albergatori, al !ne di automatizzare e ripartire calendariz-
zando il "usso degli incassi delle caparre attraverso un sofware as a servi-
ce integrato con un servizio di gateway di pagamento. L’utilizzo del servi-
zio è soggetto a termini e condizioni www.heylight.com/it/it/viaggi-turismo.
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