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Turismo e trasporto locale

La Commissione Trasporti della Camera dei Deputati ha avviato
un‘indagine conoscitiva sul trasporto pubblico locale non di linea

di Federica Bonafaccia

el mondo del trasporto pubblico

locale non di linea convivono di-

versi modelli organizzativi e mo-
dalita di accesso: il servizio taxi, fruibile
su strada, presso posteggi, mediante ra-
diotaxi o applicazioni digitali, e il servi-
zio NCC, erogato su prenotazione, con
logiche operative e vincoli di esercizio
specifici.
La complementarita rispetto al trasporto
di linea ¢ particolarmente evidente nei
collegamenti di primo e ultimo miglio,
negli spostamenti notturni e nelle aree a
domanda rarefatta o variabile nel tempo
e nello spazio.
11 settore riveste un ruolo strategico nei
collegamenti con i principali nodi della
mobilita (stazioni ferroviarie, aeropor-
ti, porti e nodi urbani) e nei contesti in-
teressati da flussi turistici, grandi eventi
e picchi stagionali di domanda. In tali si-
tuazioni, la capacita di risposta e la tra-
sparenza economica incidono sulla quali-
ta complessiva dell’esperienza di viaggio,
sulla competitivita dei territori e sulla ge-
stione della congestione urbana e della si-
curezza nelle aree di accesso ai nodi in-
frastrutturali.
I fornitori di servizi taxi e NCC sono part-
ner indispensabili per le imprese ricetti-
ve rappresentate, specialmente per il tu-
rismo di qualita, gli eventi business e il
turismo sostenibile delle aree interne, nei
tanti borghi e centri minori.
Federalberghi, nel corso di un’audizione
presso la Commissione Trasporti, ha perd
evidenziato come il settore risulti interes-
sato da un processo di progressivo irrigi-
dimento normativo, che tende a mantene-
re, o addirittura a rafforzare, ingiustificate
restrizioni concorrenziali, che finiscono
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per danneggiare sia i turisti sia i residenti.
Per far fronte alla cronica carenza nell’of-
ferta di trasporto locale, le imprese ricet-
tive fanno sempre piu spesso ricorso alla
possibilita, riconosciuta dal Ministero del-
le Infrastrutture, di effettuare per i propri
clienti un servizio gratuito di navetta per
il trasporto da e verso aeroporti, stazio-
ni e porti. Poiché tale possibilita ¢ frutto
di una interpretazione del Codice della
strada, per prevenire contenziosi abbia-
mo chiesto di integrare la normativa, pre-
vedendo espressamente la possibilita per
le imprese ricettive di effettuare tale ser-
vizio per i propri clienti.

Si tratta di un servizio, in molti casi, es-
senziale per i clienti d’albergo, conside-
rato dalla normativa europea sui pacchet-
ti turistici come “integrativo” del servizio
di alloggio, indispensabile soprattutto nel-

le citta in cui, in determinate fasce ora-
rie, risulta quasi impossibile trovare un
taxi disponibile.

Inoltre, in considerazione della necessita
di fornire il servizio in modo non occasio-
nale ma strutturato, e dei costi connessi
non compatibili con la fruizione gratui-
ta, Federalberghi ha chiesto di consenti-
re agli alberghi di fornire il servizio an-
che dietro corrispettivo, previo rilascio di
una specifica autorizzazione non sogget-
ta a pubblico concorso.

L’impresa ricettiva, intestataria di tale
specifica autorizzazione, dovrebbe poter
fornire il servizio con veicoli nella propria
disponibilita, esclusivamente per i clien-
ti alloggiati o da alloggiare nella struttu-
ra ricettiva, le cui generalita, come noto,
vengono comunicate alle questure com-
petenti entro 24 ore dall’arrivo.
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